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Educacion, Mundializacion,
Nuevas Tecnologias

EI compromiso educativo, tanto en escuelas catélicas como en otros tipos de escuelas, es para las personas res-
ponsables una vocacion y opcion de vida, un camino de superaciéon personal, una exigencia de justicia y solidaridad
especialmente con las jovenes y los jovenes mas pobres, amenazados por diversas formas de desvio y riesgo.
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Para ser de calidad, la escuela de hoy debe tomar en cuenta el fenémeno de la globalizacién, mejor
dicho, de la mundializacion.

El proceso de globalizacion caracteriza el horizonte del nuevo siglo. Se trata de un fenémeno complejo
en sus dinamicas.

Tiene efectos positivos, como la posibilidad de encuentro entre pueblos y culturas, pero también aspec-
tos negativos, que corren el riesgo de producir ulteriores desigualdades, injusticias y marginaciones.

Y peligros: La rapidez y complejidad de los cambios causados por la globalizacién se reflejan también
en la escuela, que corre el peligro de ser instrumentalizada por las exigencias de las estructuras productivo-
econémicas, o por prejuicios ideolégicos y calculos politicos que ofuscan su funcion educativa.

Esta situacién pide a la escuela reafirmar con fuerza su papel especifico de estimulo para la reflexién y
de instancia critica. En razén de su vocacion, las personas responsables se comprometen con la promocién
de la dignidad de la persona humana, colaborando en que la escuela sea lugar de educacién integral, de
evangelizacion y aprendizaje de un dialogo vital entre personas de culturas, religiones y ambitos sociales
diferentes. (PCME 31)

El creciente desarrollo y la difusion de las nuevas tecnologias ponen a disposicion medios e instrumen-
tos inimaginables hasta hace unos pocos afnos; pero plantean también interrogantes acerca del futuro del
desarrollo humano. La amplitud y profundidad de las innovaciones tecnolégicas chocan con los procesos
del acceso al saber, de la socializacién, de la relacién con la naturaleza; y prefiguran cambios radicales, no
siempre positivos, en amplios sectores de la vida de la humanidad. Las maestras y los maestros junto con
las personas responsables no pueden sustraerse a la tarea de preguntarse acerca del impacto que tales
tecnologias provocan en las personas, en las modalidades de comunicacién, en el porvenir de la sociedad
(PCME 32)

Compete a la escuela un papel significativo para la formacion de la personalidad de las nuevas
generaciones. El uso responsable de las nuevas tecnologias, en especial de Internet, exige una adecuada
formacion ética. Conjuntamente con todos los que trabajan en la escuela, las personas responsables sienten
la exigencia de conocer los procesos, los lenguajes, las oportunidades y los retos de las nuevas tecnologias;
pero, sobre todo, de hacerse educadores de la comunicacién, para que esas tecnologias se utilicen con
discernimiento y sensatez. (PCME 33)
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n estos tiempos, la globalizacion
y las nuevas tecnologias son, mas que
temas de moda, verdaderos motivos de
reflexion, que nos interpelan a hacer
una pausa en nuestro diario trabajo y
que nos obligan a cuestionarnos la ma-
nera de acercarnos a estas realidades,
la manera de hacer que los beneficios
que ha traido consigo el nuevo milenio,
sean verdaderas bondades para todo el
mundo. Desde El Vaticano, y a través
del ZENIT; hemos recogido los mensa-
jes mas recientes que, sobre el tema, ha
enviado Su Santidad, Benedicto XVI, los
que nos dejan ver su relevancia y la ur-
gente necesidad de analizar la cultura interactiva en que
hoy viven las nuevas generaciones.

Benedicto XVI pidié a los lideres de todo el mundo que
trabajen por el desarrollo de todos los pueblos, con mo-
tivo de la celebraciéon en Nueva York de la 63 asamblea
general de las Naciones Unidas, pues es imprescindible:
“la implementacién continua de los objetivos de desarro-
llo del Milenio, el programa NEPAD vy otras iniciativas”.

Insistio; el Secretario del Estado Vaticano, cardenal
Tarsicio Bertone, pidi6 a hombre del Papa que se siga
trabajando por estos proyectos que deben “asegurar que
toda la familia humana participa en los beneficios de la
globalizacion”.

El Papa también hizo mencién a la proclamacion de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en este
sentido, “renueva su llamado a los lideres internacionales
para que vuelvan a apropiarse de la noble vision moral y
los principios trascendentales de la justicia encarnados en
los documentos constitutivos de las Naciones Unidas”.

Para el Vaticano los lideres del mundo deben “reforzar
su compromiso de defender la dignidad de cada persona

1. ZENIT; septiembre 2008

a (' \ L que fra baje para

“extender a fodos los beneficios de |a qlolmlizaciéd
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humana y construir un mundo donde
haya mas solidaridad, libertad y paz”.

Por otro lado, el Papa ha escogido
para la Jornada Mundial de las Comu-
nicaciones Sociales de 2009 el tema:
“Nuevas tecnologias, nuevas relacio-
nes. Promover una cultura de respeto,
de didlogo, de amistad”. “Mas que un
simple tema me parece que el Papa
nos pone ante un auténtico programa
de trabajo”, ha reconocido el arzobis-
po Caludio Maria Celli, presidente del
Consejo Pontificio para las Comunica-
ciones Sociales.

El tema escogido por el Papa, se-
guin monsenor Celli, es “un compendio de los compro-
misos y de las responsabilidades que la comunicacién y
los hombres de la comunicacion estan llamados a asumir
en primera persona, en un tiempo tan fuertemente ca-
racterizado por el desarrollo de las nuevas tecnologias
que, de hecho, crean un nuevo ambiente, una nueva
cultura”.

“Resulta evidente el sentido de confianza del Papa ante
las posibilidades de los medios de comunicacién”, afhade
monsenor Celli, quien considera que “los medios pueden
ser de gran ayuda para favorecer un clima de didlogo y
comprension”.

“Subrayar el hecho de que a los nuevos medios les
deben corresponder nuevas relaciones significa tocar pro-
fundamente la relaciéon sobre la que vive y se desarrolla
la comunicaciéon: el avance de los instrumentos no signifi-
ca simplemente un paso adelante, sino que siempre crea
nuevas condiciones y posibilidades para que el hombre
utilice e invierta estos recursos para el bien comtn y los
ponga como base para un crecimiento cultural amplio y
difundido”.
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| pasado mes de noviembre la Confederacion Na-
cional de Escuelas Particulares organizé el 2° Congreso
de Escuelas de Acreditadas, bajo el tema: Educacién de
Calidad para un México Mejor.

Al evento asistieron 500 representantes de las escue-
las participantes en el Sistema de Acreditacion de la Cali-
dad Educativa, quienes guiados por los asesores del SACE
trabajaron en 16 mesas, en las cuales se presentaron los
problemas, avances, innovaciones, logros e incluso trabas,
que las instituciones han encontrado en su camino hacia
la construccion de una cultura de calidad basada en la
mejora continua.

El Sistema de Acreditacion de la Calidad Educativa que
la CNEP ha desarrollado, probado y mejorado durante los
Gltimos 12 aios, ha penetrado en la médula de las escue-
las que lo han cobijado, lo que nos ha permitido ir mas
alla de la identificacion inicial de indicadores clave para la
calidad educativa, y también descubrir nuevas formas de
ofrecer servicios, de atender a los alumnos, de generar
escuelas que verdaderamente sean centros de desarrollo
comunitario.

Nuestras ya mas de 300 escuelas acreditadas se en-
cuentran ubicadas en regiones muy diversas y operan
bajo esquemas que responden al contexto en el cual se
desarrollan. Es decir, el SACE ha ido mas alla de los indi-
cadores de desempefo curricular que las pruebas como
ENLACE pueden ofrecer, e incluso ha podido trascender
en el tiempo revisando avances, conociendo logros de
los egresados de las instituciones, y atendiendo la forma
en que cada escuela se vuelve un protagonista de su
comunidad.

Asi pues, tenemos escuelas en un proceso de acredi-
tacion en la region de la Sierra Tarahumara, en lugares
como San Juanito o Chinipas, en donde la escuela es ver-
daderamente un centro de cultura importante para esa

sociedad; tenemos instituciones acreditadas en poblados
muy tradicionales, que son en si mismos, centros cultu-
rales ya clasicos, como Zamora, Uruapan, y también te-
nemos escuelas en grandes ciudades, como Guadalajara,
Monterrey y la Ciudad de México...

Igualmente, hemos llevado nuestra propuesta a otros
paises, como Bolivia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador o
Panama, en donde las escuelas han recuperado el mode-
lo, por lo cual reflexionan, interpretan y eval(an segun las
normas y usos de su propia nacién; lo que compartieron
con los asistentes al congreso.

Esto hace que el SACE sea una propuesta de analisis
y reflexion de gran potencial, pues su flexibilidad es tal
que no obliga a ninguna institucién a perder de vista su
realidad, sus dimensiones ni sus posibilidades, sino que
mas bien la lleva a un pensamiento critico, a un desarrollo
creativo.

Ademas, los logros del SACE, hoy por hoy, nos permi-
ten pensar en la consolidacion de la RED DE ESCUELAS
DE CALIDAD, es decir, una estructura social que nos per-
mite comunicar y construir una serie de posibilidades de
desarrollo a través del intercambio y la interaccion auté-
noma de estos centros educativos de la CNEP.

Estamos convencidos de que la interrelacion que pue-
da darse entre estas escuelas; permitira que los logros,
las aportaciones, las innovaciones y las experiencias se
conviertan en un patrimonio conjunto, del que todas las
instituciones pueden abrevar y del cual, la sociedad en
general, puede verse beneficiada.>

EDUCACION oe CALIDAD
PARA UN MEXICO MEJOR
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La Confederacion Nacional de Escuelas Particulares en coordinacion con

el Consejo de la Comunicacion invitan a todos los nifios y nifias
estudiantes de las escuelas afiliadas a participar en

el 2° Concurso de Redaccion sobre El Dia de la Familia con el tema:

Las bases del concurso son las siguientes:

FASE ESCUELA.-

+ Solicitar a todos los nifios de primaria en su escuela que escriban, en
una cuartilla, una composicion sobre ;Qué aprenden con su familia?
Cada maestra(o) puede guiar a sus alumnos para realizar el trabajo
llevandolos a reflexionar sobre el tiempo en que sus papas comparten
con ellos haciendo cosas en conjunto, pero principalmente guiandolos
para que comprendan los valores que han aprendido en casa.

* Los nifios de primero, segundo y tercero de primaria podran enviar de 10
a 15 renglones, escritos a mano o a maquina y acompafiados por dibujos.

* Los nifios de cuarto, quinto y sexto de primaria podran enviar de 20 a 30
renglones, escritos a mano o a maquina, acompafiados o no de ilustra-
ciones de diversas formas: fotografias, graficos de computadora, etc.

+ Cada escuela hard, de manera interna y bajo los mecanismos que la
institucion decida, una seleccion de trabajos. Se sugiere que se reconoz-
ca la participacion y la calidad de los participantes.

+ Cada escuela enviard a la CNEP los tres mejores trabajos de cada nivel
educativo, de tal manera que como méaximo, cada escuela enviard 18
trabajos (tres por grado Unicamente, no por grupo).

FASE CNEP.-
* La CNEP recibird trabajos tanto por correo electrénico o por servicio
postal a las siguientes direcciones:

Correo electrénico: revista@cnep.org.mx
Direccion de correo: Pitagoras 923, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juarez, México D.F., CP 03100

* La fecha maxima en que se recibiran los textos serd el 31 de enero de
2009 (se tomara en cuenta la fecha de envio y se dara un margen de 10
dias para la recepcion de envios materiales).

* Las cartas enviadas podran ser empleadas por la CNEP para promover
los valores de la familia en sus diversas publicaciones y no podrén ser
devueltas.

* La CNEP revisard y seleccionard los trabajos para su publicacién en la
Revista CNEP o en el Boletin Electrénico Educacion y Actualidad.

* Los mejores 3 trabajos de cada nivel se publicaran en la Revista CNEP de
Marzo y se entregara un diploma a los ganadores de primero, segundo
y tercer lugar de cada grado.

* Igualmente los trabajos se enviaran al Consejo de la Comunicacién para
que formen parte del Reporte Anual de Logros sobre el Dia de la Familia
que realiza esta institucion.

Esperamos contar con su participacion entusiasta y decidida, aprovechando
las fechas decembrinas que son tan propicias para reflexionar sobre el
sentido y la importancia que tiene la unién familiar como base de la
formacion en valores de las nuevas generaciones de esta sociedad.

JE>OAUOD
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La educacion en (a aclual

inflexion de la época

2

Por: Martin Hopenhayn. Filésofo, Chile.

Dimensiones instrumentales y
Dimensiones de sentido

nstrumento de unificacion cultural, semilla de progre-
so, base del capital humano o difusor de la modernidad,
la educacion ha llevado sobre sus espaldas un peso que
la sobrepasa.

Hoy se arguye que una sociedad con buenos logros
educativos, extendidos hacia toda su poblacion, tiende a
ser mas igualitaria en su estructura de ingresos, tanto por
los retornos laborales a la educacién como por el impacto
positivo de ésta en salud, conectividad, acceso a instancias
de poder, etc.

Una sociedad educada tiende a contar con mayor co-
hesién social y mercados culturales mas diversificados, y
a crecer econémicamente sobre la base de saltos en pro-
ductividad y no por la sobreexplotacion de recursos.

Conforme reza el decalogo del dia, esta centralidad
de la educacion para la movilidad socioocupacional y el
desarrollo productivo resulta atin mas decisiva con la im-
portancia creciente de la innovacién y el conocimiento en
el proceso econémico. Tener educacién permite acceder
a trabajos “inteligentes” y participar en redes donde cir-
cula el conocimiento. Carecer de ella implica recluirse en
el analfabetismo cibernético, resignarse a ocupaciones
de bajos salarios y nada gratificantes, y quedar privado
de didlogo a distancia, de nuevas formas de gestion y de
gran parte del intercambio cultural. El bienestar que au-
gura hoy la educacién ya no sélo remite a la posibilidad
de generar a futuro mayores ingresos a cambio de mayor
capital humano, sino también se refiere al uso de habilida-
des adquiridas para ejercer nuevas formas de ciudadania,
convivir constructivamente en el multiculturalismo, com-
binar el vinculo inmediato con el mediatico, etc. Cuanto
mas sea democratizada y difundida la educacién, mas ac-
tualizamos ese ideario.

En una dimensién mas instrumental, la apertura global
hace que las sociedades nacionales dependan cada vez
mas de su competitividad externa; y ésta, a su vez, de la
incorporaciéon de inteligencia y conocimiento renovado.
La palabra magica es innovacién. Mas que creacién, uso
creativo del conocimiento, y aprovechamiento producti-
vo de esa creatividad. La competitividad que impone la
Tercera Revolucién Industrial une la innovacién con el
conocimiento y el desarrollo del conocimiento con la pro-
duccion de riqueza.

Convertido en nuevo eje de la sociedad, el conoci-
miento se estiliza y rentabiliza simultaneamente, tanto en
lo micro social y econémico, como en lo macro. Esto hace
que el desarrollo requiera de grandes y veloces saltos
educativos. No sélo es cuestion de contar con una pobla-
cion con mas anos de educacion formal. Hay que apren-
der mas, pero sobre todo aprender distinto. Es necesario
adquirir destrezas para incorporarse creativamente en las
nuevas formas de trabajo, y para participar con racionali-
dad comunicativa en espacios de negociacion y de toma
de decisiones. La CEPAL y la UNESCO advertian hace una
década que “al convertirse el conocimiento en el elemen-
to central del nuevo paradigma productivo, la transforma-
cion educativa es un factor fundamental para desarrollar
la capacidad de innovacion y la creatividad, a la vez que
la integracién y la solidaridad, aspectos claves tanto para
el ejercicio de la moderna ciudadania como para alcanzar
altos niveles de competitividad”.

iCuanta virtud social emanando de la educacion!
Precisamente por la extension del impacto es imposible
limitar ese eje al sistema formal de transmision de co-
nocimientos. El tipo de conocimientos o destrezas que
necesitan las personas circula disperso entre muiltiples
circuitos de informacion e interaccién. Combinaciones va-
riables entre educacién formal e industria cultural, nave-
gacion virtual y capacitacion técnica y profesional, hacen

1. OREALC/UNESCO. Revista Prelac. http://www.oei.es/reformaseducativas/educacion_actual_inflexion_epocal_hopenhayn.pdf
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la oferta para inducir disposiciones (tiles, proveer nue-
vas destrezas, potenciar talentos. Por distintas instancias,
las capacidades promovidas apuntan hacia la sociedad
de la informacion: capacidad para expresar demandas
y opiniones en medios de comunicacién y aprovechar
su creciente flexibilidad, iniciativa personal traducida en
capital de gestion y en emprendimiento, disposicion a
asumir nuevos desafios tanto personales como laborales,
manejo de racionalidades muiltiples, espiritu critico en la
seleccion y el procesamiento de mensajes, capacidad de
traducir informacién en aprendizaje. Asi pues, ahora no
se trata sélo de adquirir conocimientos, sino hacer del
aprendizaje un proceso interactivo, donde el énfasis ra-
dica en la produccién de nuevas sintesis cognoscitivas
en el estudiante y no en la adquisicion de informacién
acabada.

Esto sugiere protagonismo, complementariedad e
interaccion critica. La redefinicion del aprendizaje en la
transmision de estas destrezas supone un cambio para-
digmatico en el estilo de la educacion: de la memoriza-
cion a la comprensién; de la incorporacion de informacion
a la interpretacion de mensajes; de la acumulacion enci-
clopédica al almacenamiento digital; del disciplinamiento
mecanico a la autonomia responsable; del aprender, al
aprender a aprender.

En una perspectiva cultural la educacién ha sido in-
terpretada negativa y positivamente. De una parte le es
atribuido un rol histérico poco grato, subordinado a los
proyectos de homogenizacion cultural, a la educacion y
a sus modelos dominantes se les objeta un efecto contra-
producente sobre los sujetos: en lugar de estimular sus
potencialidades atrofia la creatividad colocando en mol-
des cuadrados las energias circulares.Reproduce el estilo
patriarcal de represion afectiva y control sobre los cuerpos
que frustra los procesos de individuacion en el crecimien-
to, y restringe la disposicién al autoconocimiento.

Pero también el rol cultural de la educacién ha sido
reinterpretado positivamente, entendiendo que es la base
desde d6nde repensar criticamente la realidad, idear nue-
vos proyectos colectivos y aprender a vivir en un mundo
multicultural. El aprendizaje de la diferencia o de la plu-
ralidad no debe ser entendido como una materia mas (al
estilo de la geografia, historia o antropologia). Es necesario
reformular el cruce entre el curriculo y el grupo que lo
recibe.

No sabemos como impacta este imaginario multicultu-
ral ni cémo la produccién audiovisual ligada a la sociedad
mediatica condiciona materias de aprendizaje y sujetos de
aprendizaje.

La Educacion en la Multiculturalidad Actual
Hay un extraio vaivén de ida y vuelta que, de una parte,
busca aterrizar contenidos globales en realidades locales;
e inversamente, reformular contenidos desde los mundos
que traen los alumnos a las aulas. Esta articulacion no es
resuelta en las altas esferas de la planificacion educacional
sino en el contexto de cada escuela.

La relacion entre educaciéon y multiculturalismo no es
sencilla. Una educacion capaz de acoger distintas cosmo-
visiones interpela de manera incesante a maestros y alum-
nos. Pensar la diferencia es pensar al propio educando
como traspasado por la diferencia, y pensar al Otro como
interrogacion sobre si mismo. Esto es valido en el encuen-
tro entre identidades étnicas distintas, pero también en la
relacion entre profesores y alumnos, y entre alumnos y
alumnas. El aprendizaje de la diferencia se convierte asi
en aprendizaje de ciudadania en sentido radical: aprender
a ponerse en el lugar del otro y ver con los ojos del otro.
Como sefala Magdaly Téllez, “sin hacer intervenir tal re-
lacion (la alteridad) el reconocimiento de la diferencia se
hace puro registro de la pluralidad, y de lo que se trata es
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que la diferencia se resuelva en experiencias que constru-
yen relaciones democraticas y ciudadania (..) lo que esta
en juego no es sélo el problema de la existencia de los
otros como diferencia histérica y culturalmente produci-
da, sino el hecho de que también lo propio se desterrito-
rializa y se reterritorializa y, en consecuencia, se resignifica
en el sentido de que deja de ser una identidad clausurada
en términos de pertenencia a una nacion, a una raza, a
una clase social, a una organizacién politica, a una profe-
sién, a una comunidad académica, etc,, para hacerse es-
pacio plural en el que se entrecruzan multiples narrativas
y lenguajes.” (Téllez, 1998, pp. 136-137). La apertura a la
diferencia diferencia no es s6lo un ejercicio politicamente
correcto de tolerancia ante los demas. Implica la transfor-
macion de los sujetos al ponerse en la piel de los otros,
descentrarse y enriquecerse con las cosmovisiones de
otros, exponerse a la experiencia de la diferencia.

éPuede la Educacion Formal Asumir el Reto?

Cambian los signos. Ya no es la cultura modelada por la
educacion, sino la educacion interpelada desde la cultura
por el dinamismo de las identidades en la interaccion me-
diatica, la convivencia, - en-la - diferencia con el aumento
de migrantes, la segmentaciéon de gustos ante la oferta
expandida de los mercados culturales, la mayor visibilidad
de la cuestion étnica en la politica y en los medios de co-
municacion, las hibridaciones entre lo nuevo y lo viejo, y
entre lo local y lo externo. Esto mina las formas mas jerar-
quicas y homogenizantes de transmitir conocimientos, y
cuestiona al sistema educativo en los referentes histéricos
que lo rigieron por muchas décadas: la misma educacién
para todos, programas decididos centralmente y de larga
vigencia, y unificacién cultural a través de la educacién
formal.

Los procesos de aprendizaje y la convivencia escolar
estan hoy tensados entre la educacion tradicional y las
nuevas realidades en el campo del conocimiento y de la
vida cotidiana que pueblan la cabeza de los alumnos de
muchos textos cruzados, que el sistema educativo no ha
sabido convertir en palanca de renovacion.

En medida progresiva, el procesamiento de deman-
das va a ser realizado por la via de las Nuevas Tecno-
logias de la Informacion {TIC} y en una l6gica de redes
mas que de representantes. El uso de servicios y bene-
ficios estatales o publicos va a obligar a los ciudadanos
a estar informados, saber gestionar y operar con los
codigos de la sociedad de la informacion. Esto hace que
educacion y conocimiento también sean cada vez mas
importantes en la promocion de las nuevas formas de
ciudadania.

Cambios culturales y desconcierto educativo
Los cambios culturales nos atraviesan. Esto obliga al sis-
tema educativo a revisar sus paradigmas clasicos. Tam-
poco se trata de racionalizar la educacion sélo en funcion
de criterios de eficacia, vale decir, restringir las reformas
a logros mediales tales como en la eficiencia en manejo
de recursos, el rendimiento en pruebas estandarizadas,
la difusion de nuevas tecnologias en las escuelas y/o la
cobertura por niveles. De alli que se planteé abordar la
“cuestion educativa” con una doble distancia.

En este cruce se posiciona Alain Touraine para inter-
pretar los sistemas educativos y poner en duda la transmi-
sion de saberes funcionales: “No puede hablarse de edu-
cacion cuando se reduce al individuo a funciones sociales
que él debe asumir. Mas auln, el futuro profesional es tan
imprevisible, e implicara brechas tan grandes en relacion
a lo que han aprendido la mayoria de quienes hoy asisten
a la escuela, que debemos, antes que nada, solicitar a la
escuela que los prepare para aprender a cambiar mas que
formarlos en competencias especificas que probablemen-
te estaran obsoletas o seran indtiles para la mayor parte
de ellos a corto plazo.”(Touraine, 1997, p. 326).

Frente a la incertidumbre del futuro y de la relacién
entre educacién hoy y empleo manana, Touraine postula
la Escuela del Sujeto. Esta debera ser orientada hacia la li-
bertad personal, la comunicacién intercultural y la gestion
democratica de la sociedad y sus cambios. Segiin Toura-
ine, la escuela tiene que juntar los dos mundos que ten-
sionan a los jovenes, el mercado de trabajo, y el universo
que construye la cultura de los jovenes, difundida por los
medios de comunicacion de masas y transmitida por los
grupos de pares.” (Touraine 1997, p. 333). No es senci-
llo integrar la racionalidad funcional de la transmisién de
destrezas productivas con los cédigos que nifios y ado-
lescentes construyen desde sus espacios y con sus pares,
para interpretar el flujo de imagenes, simbolos, iconos y
fragmentos informativos que absorben de los medios de
comunicacion.

Educar segln los procesos y contextos culturales de
los educandos nos devuelve a algunas premisas de la pe-
dagogia critica que Paulo Freire planteé en los afos 60 y
70, en el sentido de acercar la educacion a los contextos
vitales de los educandos y a una perspectiva critico-trans-
formadora de su realidad. Los tiempos cambian, pero los
problemas son los mismos: un estudio que resume in-
vestigaciones de caso sobre aplicaciones de Internet en
escuelas de bajos recursos plantea que en sectores rurales
argentinos “el peso del éxito recay6 en la capacidad de
incorporar Internet a las necesidades y ambitos de las co-
munidades locales (...) bajo principios que permitan un in-
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tercambio horizontal y equitativo del conocimiento”. (Bo-
nilla, 2001, p. 10). En sentido parecido, José L. Gonzalez
propone el “planteamiento critico” basado en un modelo
constructivista de ensefianza y aprendizaje. Su objetivo
es “decodificar mensajes y contenidos, analizando, jerar-
quizando y ordenando la informacion difundida por los
medios y las nuevas tecnologias de la informacién”, por
lo que “la introduccién y asentamiento de la materia de
educacion en comunicacion y medios en las aulas significa
abrir la escuela al entorno” (Gonzalez, 2000, pp. 4 y 5).

Pero, si los cambios culturales estan en tension con
el enfoque de racionalizacién “dura”, también entran en
conflicto con respecto a los modelos de evaluacion res-
tringidos a pruebas estandarizadas. No hay espacio para
la complejidad, ambigiiedad, subjetividad o la paradoja,
rasgos cada vez mas centrales del aprendizaje en la cultu-
ra postmoderna (Ray, 2000).

La evaluacion no debiera limitarse a medir produc-
tos finales del aprendizaje sino también reflejar proce-
sos. Como seiala Ray, el nuevo modelo educativo debe
trascender el dominio de datos o hechos y privilegiar el
conocimiento de las interconexiones y la autoconciencia
respecto del propio proceso de aprendizaje.

No obstante, las urgencias por elevar la calidad de la
educacion (en aquello medible), por formar recursos hu-
manos en aras de incrementar la competitividad sistémica
de las economias nacionales y promover mayor equidad
en el acceso, relegan a un lugar poco prioritario el cambio
cultural, las aspiraciones al autoconocimiento y las cultu-
ras juveniles como parte del proceso de aprendizaje.

ﬁﬂﬁ?l'. At

i

La euforia por los nuevos instrumentos de medicion,
por la infraestructura en nuevas ramas en la industria cul-
tural y las nuevas tecnologias de informacién y comunica-
cién (TIO) y por las reformas administrativas -necesarios,
pero insuficientes-, opaca estos otros aspectos mas cuali-
tativos. Si queremos avanzar en una agenda comun de
educacion y cultura es ineludible asumir estos desafios.

La Educacion Frente a la Cultura

Audiovisual y las nuevas TIC
Las TIC redefinen radicalmente la comunicacion, el acceso
a la informacion y las formas de producir conocimientos.
Tornan difusas las fronteras entre aprendizaje y recrea-
cion, entre roles de emision y de recepcion, entre cultura
sedimentada (valores, religién, conocimientos heredados)
y cultura contingente (clips, telenovelas, videojuegos,
chats, etc), entre lo ilustrado y lo popular, lo selecto y lo
masivo, lo nacional y lo exégeno. Cambia la percepcion
respecto de qué, cuando, dénde, y para qué conocer y
aprender.

La informacién es tan accesible, inmediata, variada y
detallada, que las figuras tradicionales del tutor o el maes-
tro pierden sentido a los ojos de los nifilos que entran y
salen de terminales de computadores como quien come
0 camina.

La cultura, que al descentrar sus lugares de produccion
y procesamiento, se multiplica a si misma en esta circula-
cién entre tantos nuevos lugares de creacién y recepcién
de simbolos, crea asi una apariencia de propagacion de-
mocratica del conocimiento: sensacion de que el acceso
a todo el saber es para quien esté co-
nectado. (Aunque esto diste de ser asi
de sencillo).

No es facil hacerse cargo de la edu-
cacion formal en relacién con las nue-
vas fuentes de informacién, cultura,
conocimiento y entretencion, la nueva
ingenieria de gestion y organizacion,
los sistemas informatizados de evalua-
cién y monitoreo. No hay una receta
que diga cémo incorporar los nuevos
medios y destrezas en el ritual recu-
rrente de la sala de clases; o como im-
pedir que esta modernizacion de me-
dios, métodos y contenidos redunde
en mayor contraste entre educacion
de ricos y educacion de pobres, entre
actualizados y anacrénicos, sintoniza-
dos vs. disfuncionales; o como concer-
tar en torno a la transformacion de
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la educacién, la recreacién del conocimiento, la reflexion
critica y la recuperacion de la memoria; a los cientos de
miles de docentes, viejos y nuevos planificadores de la
educacién, gerentes exitosos en la profesionalizacion de
la oferta, comunidad de padres y financistas del sistema.

El uso de medios audiovisuales, asi como el acceso a
conectividad en redes interactivas, son herramientas po-
derosas para ampliar y democratizar oportunidades de
aprendizaje. Hay una potencialidad distributiva en los
nuevos vehiculos que transportan el saber. En un 6pti-
mo de utilizacién, que concilie equidad y creatividad, la
incorporacién de soportes informaticos y audiovisuales
tornaria accesible a alumnos y profesores conocimientos
e informacion actualizados, permitiria una auto capacita-
cién docente permanente, facilitaria la educacién a distan-
cia, tornaria mas eficiente la gestion educacional y haria
mas participativos los procesos de aprendizaje. Pero hay
un limite en el 6ptimo de la nueva tecnologia del cono-
cimiento. La euforia mediatica no puede arrasar con la
memoria pedagédgica. Creo que hay un sentido profundo
del aprender que se vincula con la memoria encarnada en
la mirada del maestro y la atencién del alumno, aunque
claro que esto no significa desconocer que el cambio tam-
bién implica un dejar atras: Una vez que la informacion
es almacenada en discos duros, el enciclopedismo puede
resultar anacrénico; pero no asi el humanismo al cual iba
adherido.

Hoy mas que nunca es necesario espiritu critico frente
a la razén instrumental.

A los retos que la industria audiovisual le impone a
la educacion, se agregan otros especificos de las TIC. La
interaccion virtual recurre cada vez mas al hipertexto, que
mezcla la lectoescritura, oralidad y cultura por imagenes,
y donde un texto es siempre ventana para muchos otros.
La preeminencia de una sobre otra puede depender de la
decisiéon del usuario. Seglin como visualiza la interlocu-
cién de turno a través de la pantalla, puede privilegiar una
comunicacion letrada, actstica o visual. Si los curricula de
la escuela estan basados en la cultura letrada y en la com-
partimentacion de géneros y materias, el hipertexto del
intercambio virtual transgrede las fronteras y disloca los
mecanismos tradicionales. No se afectan s6lo contenidos,
sino géneros y matrices que al cambiar, hacen estallar las
formas de aprendizaje y enseflanza. Los cambios en las
practicas virtuales desafian las bases del sistema.

Por ello, el rol del profesor, como también de los ges-
tionadores y planificadores de la ensefianza, debera in-
cluir la apertura frente a los nuevos alumnos que, tecno-
légicamente hablando, estan haciendo de productores y
receptores, de innovadores, de protagonistas y conejillos

de indias. Desde esta apertura, tendran que ver cémo
brindar pautas o contextos de aprendizaje que permita
usar las TIC con cierta vision de totalidad y de direccion,
vale decir, de sentido.

La educacion enfrenta aqui su doble filo: movilizar la
tecnologia comunicacional para ganar en motivacién, en
expresividad y en nuevas alfabetizaciones, pero atizando
la fogata del espiritu critico y sedimentando la experiencia
de aprendizaje. No hay férmulas claras para el doble filo:
el ensayo y error, la intuicion sensible y la conversacion
razonante, la experiencia de otros.

Entre la Brecha Digital y el Valor de Educar
La brecha digital se perfila como matriz de todas las bre-
chas: en productividad e ingresos laborales, opciones de
movilidad ocupacional, acceso a mercados y publicos, uso
eficiente del tiempo, acceso a informacién y a servicios de
todo tipo, voz y voto; brecha en intercambios simbélicos,
poder de gestion, velocidad para adquirir y actualizar co-
nocimientos, niveles de vida. Quien no esté conectado, se
excluye la sociedad de la informacion.

Se refuerzan los contrastes entre regiones, paises y
grupos sociales. Los paises menos digitalizados, como an-
tes los mas aislados o mas empobrecidos, se van amon-
tonando en el patio trasero de la globalizacion. Contraria-
mente, cuanto mas se reduce la brecha, mas es conciliada
diversidad con integracion, democracia comunicacional
con igualdad de oportunidades. En su lado mas virtuo-
so, un mundo en red junta las utopias de libertad del in-
dividuo y mejor distribucién de oportunidades, maxima
proliferacion de la diversidad y 6ptima igualdad en la co-
municacion.

Una agenda de equidad no puede desentenderse de
promover el acceso a mas conectividad y digitalizacion:
sin acceso hoy se cierran las opciones de manana. A escala
individual como a escala-pais, la conectividad puede surtir
efectos positivos sobre dinamismo econémico, equidad
social, participacion ciudadana y diversidad cultural. Esto
explica la fiebre digital que ronda en la cabeza de los re-
formadores de la educacién. La escuela es el lugar mas
expedito, sistematico, econémico y masivo para poner en
practica una apuesta nacional por la conectividad y la digi-
talizacion; es la palanca llamada a desencadenar este salto
histérico y a subirse al tren —y al mapa— de la sociedad de
la informacion y el conocimiento.

Esto no significa que la digitalizacién de la educacion
ilumine en el conocimiento y libere a los educandos del
oscurantismo de la falsa conciencia y la ignorancia.

En América Latina hay una cobertura escolar cercana
al 100% en educacion primaria y en rapida expansiéon en
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la secundaria, y hay mas pobres hoy que hace 20 afos.
Vale decir, una alta proporcion de la gente no puede equi-
parse con sus propios ingresos. La conclusién pareciera
clara: en las escuelas los nifos y adolescentes desarrollan
buena parte de sus procesos de aprendizaje e interacciéon
entre pares, por lo mismo, es alli donde el acceso puede
democratizarse. Ademas, el uso compartido de terminales
entre pares dentro de las aulas puede movilizar sinergias
para el aprendizaje de lenguajes informaticos en medio de
la interaccion ltdica, contagiando agilidad y confianza en
el uso del ciberespacio. Nada mas promisorio, como ima-
gen de educacion actualizada, que un grupo de alumnos
usando las redes electrénicas para procesar informacion y
construir conocimientos relacionados con el curriculo es-
colar. Socializar en redes tendra que ser parte de socializar
en las escuelas. Paises como Argentina, Brasil, Cuba, Chile,
Meéxico, Uruguay, se han abocado a instalar y extender la
conectividad escolar.

Sin embargo, también se despiertan nuevas interro-
gantes. La primera es respecto a la “densidad informa-
tica”, es decir, al nimero idéneo de alumnos por com-
putador en las escuelas. En Chile no ha sido facil bajar el
nimero de alumnos por computador: en 1998 se estima-
ba en 71, bajando a 65 en 2001 (Jara Schnettler y Pavez,
2001). En Estados Unidos, la relacion era de 1 a 125 en
1981 y se redujo de 1 a 5 en el 2000 para computadores
sin multimedia, y de 1 a 10 en el 2001 para computa-
dores con multimedia, actualizados y conectados a redes
(Cuban, 2001).

La segunda interrogante se refiere a la respuesta
de los docentes, que pueden sentirse amenazados ante
la mayor celeridad con que los alumnos desarrollan des-
trezas digitales y ven con angustia cémo crece la brecha
entre culturas virtual y pedagégica. Dados sus niveles de
ingresos en América Latina y el poco tiempo libre que les

queda para reciclarse después de jornadas laborales in-
terminables, es poco probable que les sobre energia para
mantener el mismo ritmo de sus alumnos en aprendizajes
digitales y de comunicacion en linea.

La tercera duda esta relacionada con las posibilidades
técnicas y financieras de tener equipos actualizados y bien
mantenidos, sobre todo en escuelas publicas que funcio-
nan al limite de sus recursos. Al alejarnos de las dinami-
cas virtuosas, el optimismo merma. Tampoco es claro en
qué medida la dotacién de computadores y una conecti-
vidad al alcance de todos aseguran saltos en alfabetismo
computacional, capacidades de aprendizaje y mayores
opciones laborales futuras. Una investigacion exhaustiva
realizada en EE.UU., con especial atencién en la zona de
mayor desarrollo informatico (Silicon Valley), y durante la
década de mayor equipamiento informatico escolar del
pais (los anos 90 del siglo XX), dejé muchas dudas al res-
pecto (Cuban, 2001).

En América Latina hay avances: son optimizados los
recursos y se socializan conocimientos y destrezas; mas
y mas jévenes se familiarizan con la red y el teclado. Por
otra parte, no hay un claro desenlace en las dinamicas que
colocan juntos la légica de la red y la pedagogia masiva.
Hay temor y entusiasmo, inseguridad y curiosidad, resis-
tencia y apertura. La pedagogia basada en la memoriza-
cion, el dictado y las clasificaciones estancas no sobrevive
a la facilidad con que se objetiva y amplia la memoria
en un soporte informatico, ni a la agilidad con que son
relacionados datos y disciplinas heterogéneos en el tra-
bajo en red. Esto plantea, entre otras cosas, las tensiones
que existiran entre alumnos que adquieren destrezas en
el manejo de la red y profesores que sienten que pierden
autoridad en este mismo proceso. También plantea incer-
tidumbres sobre la brecha social en la calidad del acceso,
porque los colegios con mas recursos tienen mejores soft-
wares, mas accesorios, menos alumnos por computador,
manutencion y actualizacion adecuadas, y mejor capacita-
cion para profesores.

No faltan las reservas frente a efectos no deseados en
la difusién de las TIC. Algunas consecuencias no desea-
das pueden ser nuevos adictos a juegos y sedados por
la informacion ligera, con baja tolerancia a la frustracion,
poca resistencia a diferir gratificaciones al futuro y fas-
tidio ante la perspectiva del esfuerzo. Pereza ante me-
dios letrados de aprendizaje, falta de tenacidad para la
investigacion en profundidad y de larga duracion sobre
un mismo tema, poca credibilidad en la autoridad de los
profesores y en el valor de la educacién formal, excesivo
utilitarismo en la relaciéon con el conocimiento, y poca
capacidad de expresion oral.
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Otras criticas a la aplicacion de programas de informa-
tica apuntan al rol y capacitaciéon docentes. Advierten que
los programas no definen el perfil docente a formar y no
incorporan las TIC a los curriculos de formacion y capa-
citacion (Martinez Santiago, 2000). También que ensefiar
un curso en red es muy distinto a hacerlo en la forma
tradicional, dado que los profesores deben alentar interac-
ciones entre los participantes.

Ello “requiere de los profesores pasarse el dia contes-
tando preguntas, monitoreando discusiones, realimentan-
do”, lo cual les exige “conectarse varias veces al dia, leer
las anotaciones de sus alumnos y contestarlas, sin contar
la correccion de tareas y la revision de los trabajos indi-
viduales o grupales que también requieren dedicacion.”
(Trahtemberg, 2000, p.6).

Los profesores deben ser, al mismo tiempo, aprendi-
ces de nuevos modos y contenidos, renovadores peda-
gogicos y facilitadores, frente a una herramienta nueva
que los alumnos suelen aprender a usar mejor y mas
rapido que ellos. Educar para la sociedad de la informa-
cién y el conocimiento es mucho mas que cambiar libros
por monitores. Requiere conjugar lo mejor de la tradi-
cion critica y de la experiencia pedagégica acumulada
con las nuevas opciones tecnolégicas, reducir la brecha
digital y recrear el valor de educar, armonizar la lucidez
intelectual con la intuicion afectiva, estimular el hacer sin
olvidar el ser.

En este proceso de ensayo y error, la educacién debera
dejarse atravesar cada vez mas por las practicas cotidianas
de comunicacién a distancia en una sociedad donde ellas
son cada vez mas masivas, frecuentes y cruzadas. El cami-
no interpela a planificadores, directores de escuela, docen-
tes, alumnos y sus familias, disefadores de softwares, co-
municadores y estrategas de la industria cultural. Reclama
pactos entre actores de intereses diversos. Seria necesario
partir por una disposicién multicultural en la gestiéon edu-
cativa para llegar a ella en las practicas pedagégicas. Los
campos heterogéneos de educacién, cultura y comunica-
cién necesitan encontrar lenguajes compartidos. Al decir
de Jesus Martin Barbero, la educacién debe ser un espacio
idéneo para pasar de los medios a las mediaciones.

Para Redondear con Valores
Entre viejas y nuevas funciones, la educacién aparece
como bisagra para compatibilizar grandes aspiraciones de
la modernidad: produccion de recursos humanos, cons-
truccion de ciudadanos y desarrollo de sujetos auto-
nomos. Utilizo deliberadamente esas palabras. Creo que
este detalle semantico diferencia y complementa los com-
ponentes instrumentales, politicos y éticos que marcan la

educacion para la vida moderna. Tenemos a la educacion
gozando en el pedestal del protagonismo y sufriendo en
el banquillo del acusado.

En boca de idéologos de la educacion, futurélogos, po-
liticos, editores, comunicadores de television y columnistas
de prensa, tedricos y operadores del desarrollo, expertos
de organismos internacionales y agitadores de la socie-
dad civil, es cada vez mas recurrente la proclama del gran
salto educativo como expediente privilegiado para “relan-
zar” el desarrollo en territorio latinoamericano. Y este sal-
to implica la radical readaptacion de contenidos, practica y
planificacién educativa. En este impulso educativo donde
todos confluyen, los requerimientos instrumentales de la
modernizacién productiva van de la mano con los otros,
mas complejos, de la subjetividad y la cultura. Dificil po-
ner muchas expectativas en la educacién, proceso cuya
calidad y logro depende de tantas instancias, mediaciones
y actores. Dificil, también, esperar tanto de ella cuando
se hacen mas difusos los canales que articulan el sistema
educativo con los mercados laborales.

Durante las ultimas dos décadas casi toda Latinoamé-
rica ha comenzado reformas, incrementando recursos hu-
manos y monetarios para producir saltos cualitativos en
formacion y aprendizaje. Esas reformas plantean intervenir
sistémicamente distintos aspectos: contenidos curriculares
y métodos pedagégicos; mecanismos de financiamiento;
redistribuciéon entre funciones publicas y privadas; des-
centralizacién de la gestion educativa hacia el municipio y
la escuela; revision de practicas pedagogicas y evaluacion
de logros; y, en medida incipiente, adecuacion curricular a
nuevos patrones productivos y a las condiciones sociocul-
turales de los educandos.

La evidencia muestra que el rendimiento, en cuanto
a progresion en el aprendizaje, es potenciado cuando los
alumnos no estan trabados por obstaculos emocionales,
expresivos y vivénciales. Cuanto mayor es su capacidad
de tomar conciencia de si mismos y de sus trabas al de-
sarrollo personal, mayor es la apertura y disposicion para
incorporar nuevas destrezas y conocimientos. El sentido
mas humano de la educacién no es sélo un imperativo
para formar personas mas armonicas y mejor dispuestas
a la comunicacion, sino también un potenciador de apren-
dizajes para el trabajo y las nuevas formas de aplicar co-
nocimientos al mundo productivo.

La educacién en desarrollo humano es necesaria por-
que marchamos hacia sociedades cada vez mas comple-
jas en diferenciacion de identidades, intereses, demandas,
habitos, preferencias y destrezas. El pluralismo cultural
debe ser una practica de aprendizaje colectivo. Estas ca-
pacidades no se aprenden en cursos de educacién civica
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sino en las practicas cotidianas de la escuela, en las formas
en que el curriculo encarna en procesos de socializacion
escolar, en la mayor tolerancia de los profesores frente a
las sensibilidades de los alumnos, en el llamado ‘curriculo
transversal’, y otros.

El desarrollo humano pide una educacion que com-
bine el crecimiento personal y espiritual de los educan-
dos con la formacién para nuevos desafios productivos
y sociales.

Esto nos conduce al tltimo punto de la reflexion, a la
pregunta sobre qué significa, hoy, educar en valores.

1. Es importante distinguir entre educar en valores, con
valores y desde valores. Educar en valores implica colocar-
los como tema en el aula, en clases de filosofia, educacién
civica o ciencias sociales: enriquecer la reflexién sobre va-
lores que orientan la accion, traer a discusion situaciones
que plantean dilemas éticos que interpelan a los alumnos,
enseiar contenidos basicos de axiologia y ética. Educar
con valores implica transmitir, en la accién pedagégica
y la relacion entre sujetos dentro de la escuela, mode-
los de relacion inspirados en el respeto, la reciprocidad
en derechos, la aceptacion de la diferencia, la justicia y la
meritocracia, entre otros. Implica trato justo entre maes-
tros y alumnos, reglas de comportamiento que armonicen
conflictos y permitan dialogar diferencias, y sistemas de
sanciones y reconocimientos que orienten constructiva-
mente los fundamentos de las relaciones en la comuni-

dad-escuela. Educar desde valores implica contextualizar
los contenidos educativo sen una perspectiva donde la
pregunta por deber, virtud, bien comun, y otros, esté pre-
sente o subyacente, imprimiendo direccién y sentido a los
diversos contenidos y materias transmitidos en clases.

2. En sociedades cada vez mas abiertas y multiculturales,
la educacién en valores sélo puede ser contextual. La sub-
jetividad de los nifios es la subjetividad de todos, es decir,
los dilemas valéricos que enfrentan los educandos no sélo
se dan en la escuela sino que atraviesan la escuela desde
los cambios que vive el conjunto de la sociedad. Signifi-
ca reconocer que la veloz transformacion de la sociedad
obliga a repensar continuamente la relacion entre valores
y orientaciones de los comportamientos. Y significa con-
textualizar los valores en las situaciones, lo que no implica
necesariamente relativizar, sino deducir e inducir.

3. Los grandes desafios valéricos en el contexto de la mo-

dernidad y la modernizacion tienen que ver con dilemas

mas que con convicciones o creencias. En este sentido
podemos destacar:

* Problemas que la secularizacion de las costumbres
plantea a la educacion en valores. éEducar en maxi-
mos trascendentales o en minimos ético-practicos; en
valores absolutos o en pautas basicas para minimizar la
agresion y la injusticia?

* La velocidad del cambio, la discontinuidad de las tra-
yectorias vitales y los cambios radicales en las relacio-
nes interpersonales: éinvita a educar en la continuidad
o en la adaptacién; en el respeto a la tradicién o en la
recreacion de la misma; en principios sélidos o en plas-
ticidad postmoderna?

* La educacién en valores -o los valores de la educacién
suscita tensiones entre racionalizacion y subijetividad
(Touraine), entre razén sistémica y mundos de vida
(Habermas), entre l6gica de los medios y légica de
los fines, entre razon técnica y razén sustantiva, entre
productividad econémica y desarrollo personal, entre
preparacién para el futuro y realizacién presente, entre
productividad y comunicacion, entre arraigo espacial y
cosmopolitismo, entre libertad negativa y libertad po-
sitiva, entre derechos y destrezas, entre especializacion
y visién de conjunto, entre el respeto de lo privado y
la defensa de lo publico, entre identidad y diferencia,
proyectos colectivos y personales, entre yo y los otros.

éQué hacer?>

REVISTA CNEP NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2008

>
=
-
@
c
—
O
O
m
M
@)
Z
O
O




Educar en la Era
de las Pantallas

Entrevista a Fernando Garcia Fernandez’
Director de Comunicacidn e Innovacion Educativa del Colegio Irabia. Fundador del grupo de investigacion Civértice

as pantallas han invadido el entorno en el que se
desenvuelven nuestros hijos. Las consolas de videojue-
gos, las computadoras, el Internet, los teléfonos moéviles
y la television han revolucionado la sociedad actual. Las
nuevas tecnologias estan al alcance de todos -también
de los mas pequenos-; y ofrecen infinidad de posibili-
dades entre las que se encuentran contenidos nocivos
que pueden ser perjudiciales en el desarrollo de los mas
jovenes.

éComo deben un padre o una madre proteger a
sus hijos frente a los riesgos que entraia el uso de
todas estas pantallas: videojuegos, computadoras,
Internet, teléfonos moviles y television?

La Gnica manera eficaz de protegerlos es que se formen
en el uso de estos nuevos medios. Es cierto que existen
algunos medios tecnolégicos que nos pueden ayudar en
la tarea de controlar el uso que se hace o los contenidos a
los que se accede, pero utilizar (nicamente la técnica no
es suficiente. Ademas, desde el punto de vista educativo,
lo interesante es transmitir al nino que las protecciones
no se ponen sélo por él, sino por toda la familia, que tiene
una serie de valores que protege y fomenta.

éQué quieres decir con esto?

Que estoy de acuerdo con que, por ejemplo, se pongan
protecciones al ordenador para evitar el acceso a paginas
web con contenidos nocivos o para limitar los tiempos de
uso o las aplicaciones que se utilizan, pero hay que expli-
carle al hijo que la proteccion también se pone para los
padres porque ellos también pueden tener problemas si
no controlan estos medios.

Se habla mucho de las nuevas pantallas, pero, équé
puedes decirnos de la television?

Ahora es tan comun tener cuatro televisores en casa
como no tener ninguno. Lo normal es tener tres: uno en
la sala, otro en la habitacion de los padres y el tercero en
el cuarto de los nifos. Si los padres no estan educando
con su ejemplo, es muy dificil explicar al hijo por qué no
se debe poner un televisor en su habitacién. A nosotros
nos gusta decir que el televisor es como un refrigerador.
El refrigerador no esta siempre abierto, sélo lo abres cuan-
do necesitas algo. Con el televisor se deberia hacer lo mis-
mo, sblo se tendria que encender cuando estan poniendo
el programa que queremos ver: el telediario, un partido
de fatbol... el resto del tiempo deberia estar apagado. Hay
casas en las que siempre esta encendido. Incluso a la hora
de comer o de cenar, cuando toda la familia se sienta en
la mesa, y eso dificulta mucho la comunicacién entre los
miembros de la familia. En Civértice decimos que nunca
hemos estado tan comunicados con los lejanos y tan inco-
municados con los préximos.

Problema que se acrecienta con las nuevas panta-
llas (computadoras, juegos de video, teléfonos mo-
viles de tltima generacion), porque a los padres les
resulta mas dificil educar en su uso dado que no las
conocen.

Ahi esta la clave. Estamos en un momento limite entre
dos estilos de vida y dos seres humanos distintos. Todos
estos medios tecnolégicos que para los nifos son su me-
dio natural, para los adultos suponen algo extrafo. En la
educacion es importante el referente y ni los padres ni los
profesores podemos ser modelo en algo que no conoce-

1. Agradecemos a Fernando Garcia el haber compartido esta entrevista, realizada en Espana, con los lectores de la Revista CNEP
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mos. Entonces, los nifos crecen con la conciencia de que
son expertos y la autoridad del padre se viene abajo.

&Y qué se puede hacer ante esta situacion?

Ante esta situacion, y volvemos al principio, hay que for-
mar a nuestra generaciéon. Tenemos que saber qué posi-
bilidades ofrecen internet, el teléfono celular, etc.... Los pa-
dres deben actuar de forma distinta en funcién a la edad
de sus hijos. Con los que son muy pequeios, de 0 a 6
anos, el nifo tiene que aprender a usar estos medios con
sus padres, asi la percepcion que recibe es que sus padres
son expertos en la materia. Cuando llegan a la adolescen-
cia es importante conversar con ellos, al igual que cuando
se habla del alcohol, las drogas o la sexualidad. Los padres
deberian hacer un esfuerzo por enterarse sobre lo que
sucede con las nuevas tecnologias.

Pero todas estas tecnologias también tienen su lado
positivo.

Por supuesto, como todo en esta vida, hay un lado positi-
vo y un lado negativo. Pienso que no deberia de haber ni
un solo hogar sin conexion a internet en el siglo XXI. Yo
recomendaria tener una computadora portatil (lap top) en
casa porque asi, el nifo crece con la sensacion de que la
computadora se usa para algo concreto como el aspirador
o la plancha. El aspirador esta guardado en el armario,
cuando lo necesito lo saco y cuando termino de hacer la
tarea lo vuelvo a guardar en sus sitio. Pienso que se debe-
ria suceder lo mismo con la computadora.

éPuedes darnos algiin consejo concreto para regu-
lar el uso del teléfono celular?

Lo primero de todo seria pensar si realmente el menor
necesita el celular. Quiza concluyamos que no lo necesita
para nada y ahi se acaba la discusion.

Si creemos que lo necesita, pensemos si debe llevarlo
a todas horas o sélo en algunas ocasiones. Hagamos una
lista de esas situaciones en las que si seria conveniente
que el menor dispusiera del teléfono. No es mala idea,
consensuar esta lista con el propio menor.

Pensar también qué tipo de teléfono seria suficiente
para cubrir esas necesidades. Si un padre necesita que su
hijo pueda comunicarse con él en ciertas momentos —por
ejemplo, cuando se va de excursién- quiza baste con un
modelo sobrio, que se usa los dias en que se precise, y
no deba facilitarle uno de gama alta, con todo tipo de
tecnologia incluida, que lleva a todas horas y a todos los
lugares en el bolsillo.

Resumiendo, el teléfono movil debe usarse en mo-
mentos concretos, cuando realmente sea imprescindible
y el aparato debe ser adecuado a la edad y necesidades
de uso.

También, hay que aprovechar esta coyuntura para fo-
mentar el binomio responsabilidad-privilegio. En este sen-
tido, el gasto del celular lo debe sufragar el menor; tam-
bién se le debe dejar claro que podra contar con teléfono
mientras haga buen uso de é|, si lo usa inadecuadamente
debe ser retirado durante cierto tiempo. Entre tarjeta y
contrato, es mas adecuado un contrato porque hay mayor
control sobre las llamadas y mensajes enviados y recibidos,
asi como sobre el uso de servicios especiales: conexiones
a Internet, descargas de logos, imagenes, melodias... Ade-
mas, evitamos tentaciones como robos o contactos con
desconocidos para conseguir recargas adicionales.

&Un 1dltimo consejo?

Recomiendo a todos los padres y madres la lectura de un
libro que he escrito junto al profesor Xavier Bringué; se
titula “Educar hij@s inter@ctivos”, lo ha publicado Rialp,
y en él hacemos un recorrido por todas las pantallas —vi-
deojuegos, ordenador, Internet, Chat y Messenger, telé-
fono mévil-, intentamos dar una vision positiva de todo
lo bueno que permiten y aportamos ideas practicas para
minimizar los riesgos.>
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la gesi ion escolar

Por: Ma. Fernanda Montana’

ientras que el fenémeno politico-econémico de
la globalizacién ha generado una difusién masiva de la
tecnologia de la informacién junto con el mayor acceso
global a las ideas; las politicas multiculturales, los nuevos
estilos de liderazgo; los cambios rapidos, complejos y
multilineales en las fuerzas del trabajo han transforma-
do grandemente las relaciones productivas y por ende las
opciones ocupacionales.

Por lo cual y si partiésemos del supuesto de que la
educacién es trabajo complejo, igualmente complejo es
concebir la tarea de un directivo cuya gestion se centra en
la transformacion hacia la mejora desde la propia estruc-
tura real del contexto educativo.

Ante este escenario los cambios en el espacio escolar
podran generarse a través de la participacion social, mo-
tivada por el trabajo de los docentes y directores. Estos
cambios conducen a nuevos compromisos y responsabi-
lidades a otros sectores sociales que pueden ejercer una
mayor accién para actuar sobre el contexto escolar en su
conjunto, lo anterior no excluye a otros actores como el
Estado, la sociedad civil, la comunidad escolar y los parti-
culares, de nuevas responsabilidades en el escenario edu-
cativo tanto regional como nacional.

Sin embargo, este cambio no se da de manera
automatica, pues se requiere crear una estructura que
permita el trabajo colegiado desde una racionalidad es-
tratégica y comunicativa, asi como formas de evalua-
cion del trabajo colegiado, la rendiciéon de cuentas y al
mismo tiempo, en cada centro educativo, una dina-
mica dialégica que construya la innovacién desde las
situaciones cara a cara, que ofrezca soluciones a pro-
blematicas concretas que afecten al colectivo escolar.

Estos procesos se darian efectivamente a partir de una
gestion interna en las escuelas, que a su vez seria de enor-
me importancia para entender la calidad de los resultados
que en cada una se construyen, con la participacion de
todos; esto se constituiria en formas de aprendizajes im-
plicitas en la gestion.?

El concepto de gestion escolar es alin un término en
elaboracion teérica, que no esta claro para muchos y para
otros significa muchas cosas diferentes. Por esto, como
todo concepto en elaboracion, se define mas facilmente
en forma negativa.

Aunque gestién escolar no es administracion escolar,
la incluye. Tampoco es organizacion escolar, ni cultura

1. Ma. Fernanda Montana es Licenciada en Pedagogia por la Universdad Panamericana de México, Maestra en Direccion de Centros Educativos por el
Centro Universitario Villanueva dela Universidad Complutense de Madrid, ha sido gestor de formacién, asesora en gestion y consultora de aplicacion en

Algoritima, SA. de C.V.
2. http://www.latarea.com.mx/articu/articu18/valencia18.htm, sept. 2008
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escolar, que son consecuencia de la gestion. La gestion re-
quiere siempre un responsable quien de tener capacidad
de liderazgo, y debera estar vinculado con e/ quehacer
diario de la escuela: formar a alumnos.

Para la gestion escolar es necesario el trabajo colegia-
do del personal (trabajo colegiado se refiere a conformar
un equipo capaz de dialogar y concertar, de compar-
tir conocimientos, experiencias y problemas en torno a
asuntos y metas de interés comun) que lo hace participar
en las relaciones que, se establecen entre los diferentes
actores de la comunidad educativa; incluyendo la comu-
nidad externa.

Por otra parte, la gestion denota, una accion de carac-
ter creativo, con cierta intencionalidad y direccion de los
sujetos implicados. Por esta razon se asocia a la planea-
cién escolar, que permite realizar la actividad educativa
de forma profesional, organizada y con una éptima utili-
zacion del tiempo y los recursos.

Las interrelaciones y las decisiones que se toman en
cualquier escuela no son casualidad, sino que son conse-
cuencia de la intencionalidad colectiva combinada con
las tradiciones y la cultura que esa colectividad va cons-
truyendo.

La identidad y el grado de identificacion que tengan los
que conforman la institucion, también tiene que ver con
la gestion escolar. Participar en la gestion hace aumentar
la motivacién, el impulso a querer hacer las cosas bien,
a acrecentar el deseo humano de emprender las tareas
con muy buena disposicion, a favorecer el uso generoso
del esfuerzo. Es decir, a identificarse con la institucion y a
considerarla como suya.

Uno participa en aquello que le interesa. A participar
se aprende. El alumno debe participar en el centro educa-
tivo por una razén educativa: la participacion es necesaria
para lograr una adecuada formacion social, un aprendizaje
efectivo y practico de la democracia. Pocas veces se pien-
sa que un conjunto de practicas sociales, muy necesarias
también, se deben aprender, y que la carencia de las mis-
mas puede ser tan o mas grave que la falta de dominio de
algunas materias como el Algebra o la Ortografia.

Asi, la participacion de los alumnos y de los padres de
familia en los centros es uno de los mejores indicadores
de su buen funcionamiento. La participacién de alumnos
y padres debe ser posible para tener en la mano un ter-
moémetro que mida el grado de efectividad con el que las
escuelas alcanzan sus obijetivos. El nivel de participacion
es la medida en que el colegio o el instituto ha conseguido
el compromiso de los alumnos, los ha implicado, los ha
hecho actores y protagonistas en los demas aspectos.

La gestion escolar, por tanto, parece implicar, entre

otras cosas, el grado en que se genera una definicion co-
lectiva y dinamica de las diferentes formas de lograr ade-
cuadamente el objetivo central de una escuela, que tienen
que ver necesariamente con la manera en que se tomen
las decisiones y, sobre todo, con el tipo de interrelaciones
que el centro promueva, favorezca, acepte, tolere, rechace
0 sancione.

Sin embargo las decisiones no quedan limitadas, al di-
rector de la escuela. La gestion educativa debe permitir,
en todos los niveles, la capacidad para tomar decisiones,
sin la necesidad de pasar a niveles superiores de la escala
administrativa. Asi se aprovecha mejor el tiempo valioso
que las personas debieran estar utilizando en sus propios
asuntos y se proporciona una soluciéon a los problemas
que se deben, en mucho, a la ausencia de toma de deci-
siones en los niveles correspondientes.

Con todo lo anterior, es posible ejemplificar para clari-
ficar lo que es la gestion escolar.

Un centro educativo con sélo administracion esco-
lar, cumple politicas educativas que fueron disefadas
por otros (normalmente ni siquiera se sabe de donde
vinieron esas politicas), mientras que un centro educati-
vo con gestion escolar, disefa sus politicas educativas, de
acuerdo a su realidad escolar, sus necesidades, medios,
objetivos, etc., a través de la participacion de todos sus
miembros (directivos, profesores, alumnos, apoderados,
padres de familia)

En un centro educativo con sélo administracion es-
colar, la asignacién de tareas administrativas es una res-
ponsabilidad exclusiva de la direcciébn o administraciéon
(dirigido por el director, o por el consejo) y las tareas
pedagdgicas de los docentes; la autoridad ejerce el con-
trol a través de la subordinacion, donde el directivo or-
dena y los subordinados acatan, mediante la asignacion
de tareas y la supervision del cumplimiento de regla-
mentos, donde cada uno de los miembros realiza en
forma independiente, la actividad que le fue asignada.
Por otro lado, un centro educativo con gestion escolar
presenta un trabajo en equipo, observandose relaciones
de cooperacion, asistencia, consulta y formacion, donde
la actividad de cada uno de los miembros se encamina
al fin comun.

Finalmente, en un centro educativo con sélo adminis-
tracién escolar, se observa una desarticulaciéon entre los
sujetos, objetivos, recursos, estrategias y fines. No se con-
sideran las necesidades, el sistema se convierte en rutina-
rio y sin creatividad, no se perciben cambios. En un centro
educativo con gestién escolar, producto de la comunica-
cion entre profesionales, alumnos, apoderados y distin-
tos miembros sobre las necesidades de la comunidad,
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la organizacion funciona en forma articulada, se pueden
observar cambios.

Por supuesto que llevar a cabo una correcta gestion
escolar en cualquier colegio o institucion educativa no
es facil, sobre todo porque no siempre existe esa cultura
escolar de participacion y cooperacion. No estamos acos-
tumbrados a que se nos tome en cuenta, por lo que pre-
ferimos no participar.

Contar con herramientas que faciliten la transicion ha-
cia una correcta gestion escolar es de suma importancia,
pues suministran una plataforma en la que es posible par-
ticipar de diversas formas y segtn el nivel correspondien-
te y de forma gradual, aprendiendo poco a poco a parti-
cipar. Esto permite que la motivacion aumente cuando
profesores, padres de familia y alumnos tienen la posibili-
dad de conocer bien la institucion con la que estan com-
prometidos y saben que pueden influir en su curso, que
pueden llevar sus aportaciones a un lugar en el que van a
ser escuchadas. Saben también que las deficiencias o los
problemas que detecten tendran un cauce de solucién y
ese cauce no les es ajeno. También van a saber con qué
recursos cuentan, cémo se emplean y van a poder decidir,
en alguna medida, en qué se desgastan y a qué asuntos
se les dan mayor o menor prioridad.

Estas plataformas son indispensables cuando se toma
en cuenta la enorme cantidad de informacion gestiona-
ble que se genera en los centros educativos, y la diver-
sidad de personas a las que tiene que llegar, aplicando
diferentes filtros y formas de presentarla.

Hoy en dia, las nuevas tecnologias a través de Internet
permiten que estas plataformas estén al alcance de todos
aquellos que conforman la comunidad escolar. Permiten
hacer mas eficientes los procesos de administracion, pro-
curan una mejor organizaciéon, generan una cultura de
participacion, facilitan el trabajo colegiado, impulsan la
comunicacién entre los miembros de toda la comunidad
escolar, etc.

Asi, las posibilidades para convertir los colegios en
instituciones donde exista una correcta gestiéon escolar,
son cada vez mas grandes. Gracias a las nuevas tecno-
logias, se pueden ofrecer muiltiples servicios que cubran
necesidades de las distintas areas funcionales de los cen-
tros educativos. Por ejemplo, disponer de un portal de
interaccion e integracion a partir de una base comun,
para que puedan actuar de manera independiente y des-
centralizada todos los integrantes de la comunidad esco-

lar, participando en las tareas de creacion de contenido
para el portal.

Al hablar de herramientas tecnol6gicas nos referimos
a la computadora, software y a los diferentes programas
que existen hoy en dia, sin embargo al hablar de gestion
escolar, el mejor ejemplo son los sistemas que funcionan
como portales en Internet en los que interactiia toda la
comunidad educativa .

Algunas ventajas de contar con este tipo de herra-
mientas (portales en Internet) son, que suministran esa
base comun que permite reutilizar el mayor nimero de
componentes posibles, ofrecen un entorno dinamico y
flexible para la incorporacion progresiva de informacion,
evitan multiples inversiones y repetidos costos operacio-
nales, establecen un control central orientado al usuario,
centran los proyectos en los elementos de valor para el
centro educativo, sin tener que preocuparse demasiado de
los aspectos tecnolégicos, se encuentran constantemente
actualizados sin necesidad de comprar, “bajar” o instalar
extras; para acceder no requiere software adicional sélo
la computadora e Internet, la informacion esta respaldada
todo el tiempo; algunos de ellos funcionan como “renta”
del servicio lo que los hace ideales para instituciones con
pocos recursos.

Es importante mencionar que este tipo de tecnologia
es una mera herramienta y deben esperarse resultados
segun el uso que se le dé. Por ejemplo: un martillo no rea-
liza su trabajo por si solo; necesita una mano que lo sujete
y un brazo que ejerza fuerza y movimiento. De la misma
forma la tecnologia para la gestion escolar necesita los da-
tos, la organizacion y la interaccion de todos los miembros
de la comunidad escolar, para que cumpla su fin.>

Fuentes:

Algoritmica; Schola la mejor clase en sistemas escolares; www.algoritmica.com.mx

Mayorga Moreno, Ambilia; Gestion escolar y los componentes de la calidad de la educacion; Observatorio Ciudadano de la Educacion. Colaboraciones Libres , Volumen
IV, nimero 91. México, marzo de 2004, http://www.observatorio.org/colaboraciones/mayorga.html
Guadamuz Sandoval, Lorenzo; Nuevas Propuestas para la Gestion Educativa. Comentarios., http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/biblioteca/articulos/pdf/lect2.pdf
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['os]joveneslquelbuscan

lajPaz
enfmediofdefiojviolencia

Por: Maribel Najera Valencia’

btener paz en la sociedad actual es un reto suma-
mente dificil, pues es necesario generar acciones contra-
culturales que se opongan a las tendencias sociales fuerte-
mente arraigadas, tales como la violencia en sus maltiples
formas: social, politica, familiar, escolar, etc.

En esta ocasion abordaremos el medio escolar en la
adolescencia, en el que suceden diversas formas de vio-
lencia; y cémo algunos jévenes pueden resistirse, oponer-
se a la violencia y resuelven sus problematicas de manera
pacifica.

En la escuela se reproducen los modelos que impe-
ran en la sociedad como son la ley del mas fuerte, el uso
indebido del poder, el ejercicio de la violencia a manera
de control, represion, ridiculizacion y humillaciones a al-
gunos alumnos “como estrategia de aprendizaje”. Jovenes
lideres generan poder subordinando a otros j6venes, so-
los 0 en “bandas”, existen expresiones de violencia sexual
tales como acoso, abuso o violacién.

En particular es importante resaltar algunos aspectos
de la relacion entre masculinidad y violencia. Felipe A.
Ramirez refiere que en nuestra sociedad se requiere que
el hombre adquiera ciertas caracteristicas “para ser hom-
bre”. La identidad masculina se tiene que ganar mediante
pruebas culturales, rituales, habilidades y fortalezas. Dos
aspectos destacan para obtener esta aprobacion la dife-
renciacion y la identificacion. La diferenciacion es un pun-
to clave para el desarrollo de la masculinidad que es elu-
siva o excluyente, pues tiene que aprender a ser diferente
de la persona con que muchas veces tiene mas contacto,
que es su madre. El nifo se aleja de las conductas que son
sensibles, emocionales, cooperativas, expresivas y delica-
das. Por otro lado, se identifica con un modelo masculino

y adopta las caracteristicas de competencia, desconfianza,
alejamiento, rudeza, individualismo, egoismo y dominio.

Con respecto al aprendizaje de los roles de género,
es también sabido que como hombres y mujeres se nos
ha educado en una cultura sexista, que ha permitido a lo
largo de varios siglos un privilegio de los hombres sobre
la mujeres, inequidad e injusticia. Pero sobre todo estereo-
tipos del “como ser hombre” o “como ser mujer”.

El espacio social es aquél donde se desarrollan con-
tactos, interacciones e intercambios con otras personas;
para el adolescente hombre es la oportunidad de demos-
trar que es superior, percibe a los otros como sujetos de
competencia con otros hombres y sobre la mujeres.

LOS MAESTROS
Los profesores son las personas que pasan mas tiempo
con los nifnos y jovenes después de los padres. Y muchas
veces conocen sus problematicas de manera muy cerca-
na, incluso se convierten en consejeros de los jovenes que

1. Maribel Najera Valencia. Licenciada en Psicologia, Maestria en Terapia Familiar, Diplomado en Terapias Narrativas y en Menores en circunstancias dificiles. Miembro del grupo
CAVIDA, Centro de atencion a la violencia Doméstica de ILEF y miembro de la Comisién Directiva de ILEF (Instituto Latinoamericano de Estudios de la Familia).

REVISTA CNEP NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2008

—
@)
)
m
n
et
m
0
>
C
)
—|
>
n
@)
et
Z
>
Z




Z
<
Z
o
O
n
<
|—
n
a
<
)
w
o
n
w
n
O
a

acuden a ellos. Estan sujetos a diferentes presiones tales
como cubrir el programa, controlar el grupo, ser eficientes
en el aprendizaje, bajos sueldos, a veces dos trabajos, etc.
Pero también son quienes abusan de su poder, humillan,
ridiculizan y afectan las vidas de nifos y jovenes de ma-
nera negativa, ejerciendo sobre todo violencia emocional,
ya sea porque creen que asi tendran un mejor control
del grupo, o porque sus propias vivencias de violencia no
elaboradas no le permiten distinguir la diferencia entre
limites disciplina y represion y/o violencia.

Los maestros necesitan capacitacion no sélo en su
materia sino en temas basicos de violencia, sexualidad,
adicciones, etc. Ya que ellos pueden ser quienes detec-
ten y canalicen situaciones de los j6venes que requieran
atencién especializada. Ademas de aprender a manejar
situaciones personales que se les presentan en la relacién
maestro-alumno.

éQué factores influyen para que algunos
jovenes rechacen la violencia, cuando el
medio es propicio para ejercerla?

- Haber estado en contacto con modelos masculinos no
violentos. Hombres cercanos en su medio familiar (pa-
dre, tio, abuelo, etc) que han podido expresar afecto,
ternura y que no resuelven los conflictos de manera
violenta.

- Ser escuchados por sus padres y maestros en sus in-
quietudes, necesidades y problematicas.

- Encontrar elementos para su identidad que les permi-
tan mirarse y ser mirados por otros con capacidades o
cualidades valoradas socialmente como el deporte, la
capacidad intelectual, alguna habilidad, entre otras; si-
tuacion que puede propiciarse claramente en la escuela
a través de actividades extracurriculares o transversales
que den pie a la exposicion con modelos no violentos y
exitosos o con otras expresiones de habilidad.

- La pertenencia a grupos de jovenes que no ejercen
violencia como equipos deportivos, musicales, politicos,
comunitarios, hobbies, etc.

- Haber sido expuesto a alguna forma de violencia fisica,
psicolagica y /o sexual y haberla elaborado de una ma-
nera positiva, que les permitié6 tomar una postura en
contra de la violencia.

Algunas sugerencias para padres
y/o maestros que apoyen la no violencia
en el medio escolar:

* Escuchar a sus hijos o alumnos en sus planteamientos

* La expresion de miedo o llanto en los hombres no es
motivo de vergiienza.

* No exhibir publicamente a algtin nifio o joven a ma-
nera de “castigo” con calificaciones, sobrenombres o
caracteristicas fisicas que le avergiiencen delante de
otros, ni permitir que lo hagan en la escuela.

* No comparar la inteligencia, capacidad o habilidad en-
tre hermanos o companeros para “estimular” la mejoria
de conducta o calificaciones de quien esta reprobado o
en dificultades.

* No permitir expresiones de misoginia o desvalorizacién
de las mujeres en la escuela.

» Estimular la tolerancia con respecto a las diferencias,
culturales, de creencias religiosas o de pensamiento.

* Privilegiar el dialogo en los conflictos entre comparieros
o entre maestro-alumno, e involucrar en la soluciones
a los mismos jovenes o a otros valorados en el grupo a
manera de mediadores del conflicto.

» Senalar cuando algiin hombre o muijer utiliza insultos,
la ridiculizacién o la franca cohesién sobre otros como
formas de violencia que ejercen efectos negativos en la
identidad y autoestima de las personas. Puede utilizar
ejemplos de peliculas, situaciones reales, de la socie-
dad.

» Estimular las acciones de cooperacion, expresiones de
ayuda hacia otros y resoluciones pacificas de conflictos.

* Valorar a los jovenes que han elegido la no violencia
como modelos a seguir.

* Y reconocerlos como valiosos en su manera de expre-
sar su masculinidad.

La bisqueda de la paz es necesaria no sélo en la escuela
sino también en nuestras familias, nuestras comunidades,
nuestra sociedad, el pais. Estimular esta bisqueda desde
la escuela nos permitira contribuir con un pequefio paso
a esta gran tarea.>

Fuente:

Agradecemos a “Excelencia Educativa” la aportacion de este articulo que compartimos con todos nuestros lectores.
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Por: Lic. Alicia de la Peha
Area de Integracion Educativa del Instituto Mexicano para la Excelencia Educativa A.C.

n el Congreso CIEC 2007 el tema central fue Edu-
cacién Inclusiva, y para vivir las conclusiones de dicho
evento, hoy, a un afno, seguimos buscando la mejor ma-
nera de hacer, de nuestros centros educativos, lugares de
verdadera inclusion. Para orientarnos de manera puntual
a este respecto, Excelduc nos presenta un articulo que
nos guia para abordar un proyecto de Educacién en la
Diversidad. .

El reto de la integraciéon educativa es relevante en el
momento actual, tanto el gobierno como la iniciativa pri-
vada estamos convencidos de que es el camino hacia un
aprendizaje para una convivencia sana entre los seres hu-
manos, parte de la aceptacion de la diversidad de condi-
ciones existentes en todos los nifos y nifas que asisten a
la escuela. Cada nifo tiene sus condiciones personales o
individuales, las cuales tienen que ser reconocidas y esti-
muladas por parte de la escuela y la familia.

Bajo este contexto de diversidad, se valora la oportuni-
dad de abrir los espacios escolares regulares al alumnado
con necesidades educativas especiales sea por dificulta-
des en el aprendizaje, por comportamiento o por estar
presente alguna discapacidad visual, auditiva, motriz o
intelectual.

Este aprendizaje en convivencia cotidiana, sentados
como companeros uno al lado del otro en la misma aula,
abre una oportunidad que propiciara el respeto y acep-
tacion de las diferencias como parte de la diversidad y
desarrollara una sensibilidad en las nuevas generaciones,
que como agentes de transformacion social, impulsara
que nifnos, adolescentes y adultos, con alguna necesidad
educativa especial, asociada a discapacidad, puedan tam-
bién disfrutar de todas las oportunidades que merecen
como ciudadanos y miembros pertenecientes a la misma
comunidad.

Una Escuela de calidad para TODOS, es el programa
que se promueve como Organizacion de la Sociedad Ci-

vil en vinculaciéon con la Secretaria de Educacion Publica.
A continuacién se presentan los siguientes conceptos a
analizar:

éQué es la educacién inclusiva?
Es un sistema educativo en el cual los estudiantes con
discapacidad cursan su educacién basica en aulas regula-
res de la escuela de su comunidad, en un grado o nivel
escolar de acuerdo a su edad, donde reciben los apoyos
que necesitan y se les instruye de acuerdo con sus propias
capacidades y necesidades. Inclusion Internacional 2004.

éQué significa necesidades
educativas especiales?
Son aquellas necesidades que presentan algunos alumnos
cuando los recursos disponibles en la escuela no son sufi-
cientes para su proceso educativo; se deben ofrecer ma-
yores y/o diferentes apoyos a los alumnos para satisfacer-
las, éstos pueden ser: profesionales (equipo de educacion
especial, etc.), materiales (mobiliario especifico, prétesis,
material didactico, etc.) arquitectonicos (rampas, aumento
de la dimension de puertas, adaptacion en baios, etc) y
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curriculares (adecuaciones en la metodologia, evaluacion,
contenidos y propositos). SEP, 2000.

En algunas ocasiones, a discapacidad es uno de los ele-
mentos que requiere educacion especial, y se compensa
cuando el entorno social y escolar, proporciona los apoyos
necesarios para facilitar el funcionamiento de la persona
frente a los retos de la vida cotidiana, por ejemplo: ram-
pas, comunicadores, adaptaciones a utensilios requeridos
en el hogar, en la escuela o en el trabajo.

A continuaciéon hacemos referencia a algunas de las
principales preocupaciones de las escuelas para iniciar su
proceso de inclusién educativa.

éQueé respaldos legales existen que apoyen la
integracion de calidad?

El Articulo 41 de la Ley General de Educacién (1993) es-

pecifica: “Tratandose de menores de edad con discapaci-

dades, se propiciara la integracion a los planteles de edu-

cacion basica regular mediante la aplicacion de métodos,

técnicas y materiales especificos...”

Norma de Inscripcion, Reinscripcion, Acreditacion y
Certificacion para escuelas primarias oficiales y particu-
lares incorporadas al sistema educativo nacional periodo
escolar 2002-2003: Para integrar alumnado con ne-
cesidades educativas especiales y discapacidad se solicita
una evaluacién psicopedagogica, una propuesta curricular
adaptada en la que participen los docentes, directivos y
padres de familia y una evaluacion de acuerdo a los pro-
positos curriculares individuales que se especifiquen en la
propuesta curricular adaptada. Las calificaciones seran
sobre estas adaptaciones y se utilizara el mismo sistema
de calificacion que para el resto del alumnado.

Esta normatividad es extensiva a Educacién basica,
desde preescolar hasta secundaria.

Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos
de las personas con discapacidad. Firmada por México en
marzo del 2008. CONAPRED, 2008.

éCuantos ninos con discapacidad se
deben recibir en las escuelas?

1. La proporcién natural de demanda por estadistica de
existencia de nifnos con discapacidad en la poblacién
general es de un 3 a 5%, esta proporcién garantiza una
proceso de integracién social del alumnado en su area
geografica.

2. Dependera del proceso y grado de sensibilizacion y
apoyos con que cuenta la escuela.

3. Se recomienda uno o dos nifios por grupo.

Para mayor informacién sobre nuestros servicios:

éCuales son las principales condiciones para
generar una integracion de calidad?

1. Una reflexiéon y compromiso de la comunidad escolar
sobre valores y proyeccion humanista.

2. Aceptar un proceso de cambio en el sistema escolar en
cuanto a:
© Flexibilidad curricular
® Moadificaciones de la cultura y organizacién de la
escuela y del aula.
© Considerar en todo grupo, una diversidad en esti-
los e inteligencias del alumnado.
®© Elaborar un Plan Educativo Individual con objetivos
de aprendizaje integral del alumno: funciones cogni-
tivas y de aprendizaje académico, comunicacion, cui-
dado propio, autodireccion, habilidades sociales y de
trabajo, entre otras.
© Planear en equipo las estrategias y adecuaciones
requeridas y vinculadas a los propoésitos y contenidos
programados para todos los demas alumnos, con el ob-
jeto que el maestro no se sienta solo frente al reto.
© Flexibilizar y adecuar sistemas de evaluacién, para
mantener la motivacién y cuidar su autoestima.

3. Propiciar un desarrollo profesional programado y per-
manente de los maestros.

4. Propiciar un desarrollo y fortalecimiento en los padres

de familia.

5. Incorporar las acciones y compromisos de integracion
en el Proyecto Escolar en los ambitos escolares: funcio-
namiento y organizacién de la escuela, practicas educa-
tivas y trabajo en el aula y por ultimo en la relacién de
la escuela con la familia y la comunidad..

UNA INTEGRACION EDUCATIVA DE
CALIDAD ES LA HERRAMIENTA PARA
CONSTRUIR COMUNIDADES INCLUYENTES >

Excelencia Educativa A.C. Bosque de Ciruelos 140-1103, Bosques de las Lomas. Tel: 5596 7040 Ext. 40, 41 o 43. E.mail: dirintegra@excelduc.org.mx www.excelduc.org.mx
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Proveedores de servicios de calidad
para elevar la competitividad

En una cadena tan importante como lo es un Sistema Educativo,
los proveedores se convierten en clave del éxito

Central de Servicios de la CNEP

Por: Eduardo E. Ayala Uribe

. Todas las escuelas requieren proveedores de
servicios y equipos de calidad:

Ante los problemas de gestion y la administraciéon de
los Colegios, los directivos se han visto en la necesidad
de realizar enormes esfuerzos para reducir sus costos de
operacion, sin que los usuarios vean disminuir la calidad
de los servicios que la escuela les provee.

Sea cual sea la participacion que el Colegio tenga en el
mercado, no puede darse el lujo de reducir su calidad, ya
que sélo tienen futuro aquellas Instituciones que, no Gni-
camente mantienen su participaciéon educativa, sino que
la incrementan, de ahi el error de cerrar alguna Seccion
o0 servicio, aunque se mencione que “es una reduccion
temporal, hasta que las cosas mejoren’, no contem-
plando el hecho que, en ese momento, muchos de sus
clientes actuales seran atendidos por sus competidores.

“Las encuestas muestran que mas del 68%
de los clientes que abandonan su relacion
comercial con una empresa, lo hacen
porque el servicio es deficiente”

Muchos Directores Generales dispuestos a realizar un
analisis critico sobre el presupuesto anual, ante la falta de
un plan integral previo que contemple todas las poten-
ciales fuentes de reduccion de costos, han decidido “por
decreto” reducir el presupuesto actual, dando como re-
sultado final costos adicionales, iguales o mayores a las
reducciones logradas. Son los costos de la “no calidad”
originados por la falta de: planificacién, capacitacion y de
proveedores de servicios y equipos de calidad.

Il. No todas las escuelas han buscado proveedores
mas competitivos:

No siempre el tamafo de la organizacion esta aso-
ciado a la calidad del desempefio de la misma, aunque
es indiscutible que el disponer de mayores recursos es
siempre una ventaja; de ahi que todas las Institucio-
nes Educativas deben apostar siempre a la imaginacion.
Einstein decia que: “en época de crisis es mas impor-
tante la imaginacion que el conocimiento” y esto
se aplica a la restructuracion de un buen presupuesto
para obtener un aumento de matricula, considerando
que el “buen servicio genera sus propios recursos”.
Ademas los Directores Generales y su equipo admi-
nistrativo deben analizar e investigar que es posible
realizar importantes ahorros mejorando su gestion de
compras.

Sin embargo, algunos encargados de las compras en
los colegios medianos y pequeios, todavia no compren-
den la necesidad de una gestion de compras eficiente o
consideran que la misma consiste s6lo en comunicarse
telefonicamente con los proveedores para solicitarles los
productos o servicios requeridos. Es facil darse cuenta
que cualquier ahorro en esta area, tendra una incidencia
importante en la organizacion.

El primer paso es establecer cudles son los insumos o
servicios periféricos a la educacién, que son criticos para
la escuela, los que inciden en la calidad del producto y/o
servicio para lograr la satisfaccién del cliente.

Seguramente entre sus proveedores han conseguido
productos de calidad, a buen precio y con la atencién de-
seada, pero éseran los mejores?.
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Ill. Obtener los mejores proveedores:

Habra quienes aun sostienen que el Gnico criterio valede-
ro para definir una compra es el precio. Pareceria que el
dicho “lo barato sale caro” no vale cuando se trata de
ajustarse al presupuesto o “tener a un solo proveedor para
cualquier articulo, por la relacion de lealtad y confianza
que se ha tenido”; o “porque es mi amigo o amigo de mi
socio” o “porque es mds fdcil para el contador”.

Las actividades relacionadas con el abastecimiento o
gestion de compras tienen ahora, aparte de su rol tactico
tradicional, un rol estratégico de “economia de esca-
la” o lo que es lo mismo: “unir nuestra capacidad de
compra de toda la CNEP y de las FEPs, para lograr
un mejor desarrollo de los Colegios, basados en un
substancial potencial de ahorro”. Pero esto sélo es po-
sible cuando, a través de un cuidadoso proceso de evalua-
cién, el nimero de proveedores por producto o servicio
se ha llevado al minimo, reduciendo substancialmente
nuestra incertidumbre de compra.

Recuerdo que hace aios las FEP de Hermosillo y Tijua-
na consiguieron para sus alumnos, un seguro de gastos
médicos cuya vigencia era las 24 horas del dia y los 365
dias del afo por tan solo $20 pesos al afo. Y lo consiguie-
ron aplicando la economia de escala (mayoreo), al unirse
las dos Federaciones y contratar un seguro mas econémi-
co. Al contar con mecanismos de apoyo, como lo es la
“CENTRAL DE SERVICIOS DE LA CNEP” es posible
que realicemos convenios con los mejores proveedores,
para bien de los 5,000 Colegios afiliados.

“Nadie es tan listo, como todos juntos”

IV. Servicios que brinda la CNEP a sus afiliados:

* Representacién ante autoridades.

* Acreditacion.

» Capacitaciones, Actualizaciones Pedagégicas, Imple-
mentacién por parte de CECAP segtin el Acuerdo 282
del CENEVAL.

» Asesorias Legales: Fiscal, Laboral, Civil, Penal.

¢ Cursos on line: wwwi.ciecsantillana.com

* Central de Servicios de la CNEP.

* Bolsa de Trabajo (En cada Federacién).

V. Central de Servicios de la CNEP:

Es un area de la CNEP cuyo obijetivo es atender las ne-
cesidades de los Colegios y de su personal, en cuanto a
recursos: educativos, asesores educativos, conferencistas
para Congresos y Escuela de Padres, equipamiento, in-
sumos, prestaciones y enseres para el personal, sirviendo

como puente entre los diversos proveedores y la CNEP al
menor costo, para beneficio econémico y de servicio para
los proyectos de los Colegios afiliados.

Todas las Instituciones Educativas cuentan ya con
proveedores, pero también tienen nuevas necesidades o
necesitan hacer ajustes, por lo que siempre se requieren
nuevos proveedores para satisfacer las expectativas de
una institucion, actualizar nuestro directorio, entre otras
cosas; aunque no siempre tenemos ni el tiempo ni el
personal para hacerlo.

Contar con una fuente confiable y externa que nos
pueda orientar y dar sugerencias es una de las modernas
funciones de las diversas instituciones de filiacion que
existen en la region, la localidad y el pais, y la CNEP
la ha hecho suya como forma de respaldo a nuestros
integrantes.

V1. Algunas experiencias recientes:

Durante el primer semestre del 2008 se obtuvo un 20%
de descuento (que se ha prolongado) en la contratacion
del Sistema Interactvo Bilinglie de EDUSPARK, que mu-
chos Colegios aprovecharon princialmente para actualizar
sus recursos pedagdgicos en beneficio de sus alumnos y
revertir la baja matricula en la Seccion de Preescolar en
los Colegios afiliados. Contactar a eduardo.ayala@edus-
park.com para recibir este servicio en forma mas directa.

En los meses de agosto y septiembre se logré que el
representante en México de los pizarrones interactivos
SMART BOARD, ofreciera un maximo descuento de sus
productos documentados en un encarte en la Revista No.
30 de la CNEP, siendo beneficiados muchos Colegios afi-
liados, al instalar en su Institucion las aulas interactivas.
ventas@videonet.com.mx

Organizacion de “Ferias de enseres domésticos” con
descuentos significativos, en los Colegios que lo soliciten
y que estén afiliados a FONACOT quien otorga créditos a
12, 24 y 36 meses con intereses reducidos, para beneficio
de su personal como: salas, recamaras, comedores, linea
blanca y electrénica.

También comunicaremos las ofertas de diversos pres-
tadores de servicios, talescomo Instituciones de Seguros
para que obtengan los descuentos como Grupo CNEP y
todos los que Uds. nos puedan compartir para beneficio
de una Educacion de Calidad..

Actualmente somos 66 Federaciones las que con-
formamos a la CNEP. Su crecimiento y fortalecimiento
depende de la labor y testimonio de todos los miem-
bros afiliados.

¢SABIAS QUE LA REVISTA CNEP DISTRIBUYE 8,500 EJEMPLARES BIMESTRALMENTE Y
QUE SE LES ENVIA A TODOS LOS COLEGIOS POR MEDIO DE SU FEDERACION?)
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